Regulamin sprzedazy sklepu internetowego EL-TP

I. Stowniczek

Klient — osoba fizyczna, w tym rowniez Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat, przy czym w
przypadku nieosiggniecia przez nig petnoletnosci, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra zawiera umowe ze Sprzedawcg przy wykorzystaniu srodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

Sprzedawca - Stanistawa Gotebiowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg EL-TP Stanistawa

Gotebiowska,34-400 Nowy Targ,ul.Krélowej Jadwigi 78, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej pod numerem NIP: 7351070018 , REGON:
490371679 , adres poczty elektronicznej: tadeusz@eltp.pl, tel.: + 48 182665107, tel. kom.: + 48 794
929 357.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawca) czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustugobiorca - Klient, ktory korzysta z ustugi $wiadczonej przez Sprzedawce drogq elektroniczna.

Ustugodawca - Sprzedawca, ktory swiadczy ustugi droga elektroniczna.

II. Postanowienia ogoéline

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy towarow, w jezyku polskim, przy
wykorzystaniu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ - sklepu internetowego, dostepnego pod adresem
serwisu internetowego: www.e-silniki.eu .

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient moze sktada¢ zamdwienia za posrednictwem sklepu internetowego, dostepnego w serwisie

internetowym pod adresem www.e-silniki.eu , okreélajac rodzaj i liczbe sztuk towaru. Podczas sktadania
zamodwienia Klient wybiera réwniez sposob zaptaty oraz dostawy towaru.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w serwisie internetowym (w tym m.in. nazwy,
logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wiasnosci
niematerialnej zwigzane z trescig serwisu internetowego w tym m.in. utwory, prawa do znakéw
towarowych, nalezg do Sprzedawcy lub podmiotow, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy i sq
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chronione prawami autorskimi, prawami do znakdéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wiasnosci intelektualnej.

Informacje podane na stronach internetowych w serwisie www.e-silniki.eu w szczegolnosci ogtoszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Wyzej wymienione informacje nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu art. 543
Kodeksu cywilnego.

Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego zamieszczonego na stronie sklepu internetowego pod

linkiem http://e-silniki.eu/upload/regulamin15/regulamin?2015.pdf oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania na biezgco zmian w cenach towardw znajdujacych sie
w sklepie internetowym, oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych
oraz wyprzedazy, uprzedzajac o tym fakcie na stronie internetowej sklepu, podajac termin zakonczenia
akcji promocyjnej czy wyprzedazy.

Informacje o cenie podawane w sklepie internetowym ma charakter wigzacy od momentu otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w rozdziale III pkt. 5. lit. b. ponizej. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegodlnych towaréw. W przypadku podania na stronie sklepu internetowego btednej ceny Klient
zostanie o tym poinformowany przed otrzymaniem powyzszej wiadomosci e-mail.

Towary znajdujace sie w sklepie internetowym sg fabrycznie nowe. Towary nie sg objete gwarancjq,
chyba ze przy towarze zaznaczono inaczej okreslajac jej tre$¢ oraz sposéb realizacji.

Sprzedawca na zyczenie klienta wystawia fakture VAT.

Klient jest zobowigzany do zapfaty ceny za zamoéwiony towar, w przypadku zamoéwienia kilku sztuk
towaru ceny poszczegdlnych towaréw sumuje sie, oraz kosztéw dostawy zamdwionego towaru. taczna
cena, na ktoérg sktada sie cena towaru oraz koszty dostawy, jest podana w wypetnianym przez Klienta
formularzu zamdwienia. Po dokonanym przez Klienta wyborze sposobu ptatnosci, dostawy oraz adresie
dostawy towaru zostanie on poinformowany o tacznej cenie zamdwienia przed potwierdzeniem przez
niego zamowienia.

Koszty ubezpieczenia i przestania do Klienta zamdwionego towaru (koszty dostawy) obowigzany jest
uiscic Klient.

Na podstawie zawartej umowy sprzedazy na odlegto$¢ Stron sg zobowigzane do $wiadczenia wzajemnego
w nastepujacy sposéb: swiadczenie Sprzedawca polega na przeniesieniu posiadania (wydaniu towaréw)
oraz wiasnosci zamowionego towaru o cechach oznaczonych w zamodwieniu (m.in. rozmiar, kolor, model)
na rzecz Klienta, natomiast swiadczenie Klienta polega na zapfacie tacznej ceny, na ktérg sktada sie cena
towaru oraz koszty dostawy towaru.
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Swiadczenie Sprzedawcy zostanie spetnione jednorazowo, towar zostanie wydany niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej. Sprzedawca
moze powstrzymac sie ze spetnieniem $wiadczenia, dopdki Klient nie zaofiaruje swiadczenia wzajemnego,
o ktérym mowa w rozdziale IV pkt. 3 in fine (w koncowej czesci).

Porozumiewanie sie z Klientem bedzie nastepowac z wykorzystaniem srodkéw indywidualnego
porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. telefonicznie: + 48 18 266 51 07, tel. kom.: + 48 794 929 357,
pocztg elektroniczng: tadeusz@eltp.pl.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi zamowione towary bez wad. W przypadku
dostarczenia Konsumentowi rzeczy wadliwych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy na
podstawie przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci w oparciu o art. 556 i n.

Przejscie wtasnosci zamowionego towaru na Klienta, ktory nie jest Konsumentem, nastepuje z chwilg
zaptaty catej ceny wraz z ewentualnymi kosztami dostawy.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Z chwilg wydania zamédwionego towaru przechodzg na Klienta, ktéry nie jest Konsumentem, korzysci i
ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru. Za
wydanie towaru, w przypadku sprzedazy wysytkowej, uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi.

Klient, ktéry nie jest Konsumentem, nie moze dochodzi¢ wzgledem Sprzedawcy jakiejkolwiek szkody
zwigzanej m.in. z zawarciem umowy, jej realizacjg ani z realizacjg uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
Klient, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze korzysta¢ z uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi w sposdb okreslony w rozdziale VI ponizej, poprzez ztozenie zadania o wymianie towaru na nowy
lub jego naprawy, w zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem odpowiednio z przepisami
polskiego Kodeksu Cywilnego.

Regulamin okresla réwniez zasady i tryb $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym
wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z regulaminem. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



23. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’u podczas
rozpoczecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy na odlegtos¢ za posrednictwem formularza
znajdujacego sie na stronie internetowej jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkoéw niniejszego
Regulaminu.

III. Zawarcie Umowy sprzedazy Towaru poprzez Sklep Internetowy

Klient moze zawrze¢ umowe sprzedazy wybranych towardw na odlegtos¢ za posrednictwem formularza Sklepu
Internetowego. Umowa sprzedazy towaréw zostanie zawarta z Konsumentem wraz z otrzymaniem przez niego wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w tresci pkt. 5. lit. b. rozdziatu Ill Regulaminu, ponizej. Umowa sprzedazy towaréw zostanie zawarta
z Klientem nie bedgcym konsumentem wraz z otrzymaniem przez niego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci pkt. 5.
lit. b. rozdziatu 1ll Regulaminu, ponizej oraz zaksiegowaniu zaptaty za towar na koncie Sklepu, chyba Ze indywidulanie
ustalono inny sposob ptatnosci (pobranie etc.).

W celu zawarcia umowy sprzedazy towardw na odlegto$¢ poprzez Sklep Internetowy nalezy wejs¢ na strone
internetowg sklepu dostepnego w serwisie internetowym pod adresem www.e-silniki.eu albo www.eltp.pl., a
nastepnie dokonac¢ wyboru towaru dostepnego w Sklepie Internetowym i ztozy¢ zamdwienie ze wskazaniem
iloéci, rozmiaru oraz miejsca i sposobu dostawy, formy ptatnosci, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
W oparciu o pojawiajace sie na stronie komunikaty lub informacje.

Ztozenie skutecznego zamodwienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego Regulaminu.

Zamowienia mozna sktadac¢ przez calg dobe we wszystkie dni w roku. Zamowienia ztozone w soboty,
niedziele i Swieta rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym
zamoOwienie zostato ztozone. Dni wolne od pracy (niedziele i Swieta) okreslane sq na podstawie Ustawy z
dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U.1951.4.28).

Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, a w szczegdlnosci:

e-mail bedacy potwierdzeniem wptyniecia zamoéwienia do Sklepu (od tego momentu oferta wigze oferenta
(Klienta) - zwigzanie to polega na tym, ze adresat oferty (Sprzedawca) moze przez przyjecie oferty
doprowadzi¢ do zawarcia umowy o tresci okreslonej w ofercie. W czasie, w ktorym oferta wigze oferenta,
zawarcie umowy zalezy od decyzji jej adresata, chyba ze oferta zostanie odwotana);

e-mail o tytule "Zamdwienie nr XXXXXX/YYYY" potwierdzajgce wszystkie istotne elementy zamoéwienia wraz
z informacja, iz zamdwienie zostato przyjete przez Sprzedawce (moment zawarcia umowy sprzedazy z
Konsumentem). E-mail ten moze by¢ poprzedzony prdbag telefonicznego potwierdzenia zamoéwienia. W
przypadku, gdy w ciqggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia wptyniecia zamoéwienia, nie bedzie
mozliwe zrealizowanie potgczenia telefonicznego z Klientem, zamdwienie moze zosta¢ anulowane przez
Sprzedawce (odrzucenie oferty).

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z realizacji zamdwienia przed dniem otrzymania wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w tresci pkt. 5. lit. b. powyzej. W powyzszym terminie Klient jest uprawniony do
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anulowania zamowienia i/lub ztozenia nowego. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca poprzez
e-mail: tadeusz@eltp.pl.

Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich (PLN). Sprzedawca podaje do wiadomosci Konsumenta cene
cene brutto towaru. Cena brutto zawiera wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT. Cena towaru podana na
stronie internetowej Sklepu nie zawiera kosztéw dostawy. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny gotdéwka
przy odbiorze osobistym Ilub m.in. przelewem bankowym (szerzej o sposobach pfatnosci w rozdziale IV
ponizej). W przypadku dostarczenia towaru pod wskazany przez Klienta adres znajdujacy sie poza terenem
Unii Europejskiej, Klient moze ponosi¢ dodatkowo koszty optaty celnej, ktdére jest zobowigzany uisci¢, o
czym zostanie poinformowany po ztozeniu zamowienia.

Zamowienie towaru zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy.

W przypadku ztozenia zamoéwienia dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni liczac od dnia, w ktorym zostata zawarta umowa sprzedazy, o ile przy towarze nie
zaznaczono inaczej, z uwzglednieniem pkt. 14 rozdziatu II powyzej.

Informacja o dostepnosci towaru jest zapewniana kazdorazowo przy danym towarze na stronie Sklepu
Internetowego.

W celu realizacji zamdwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajacych ich realizacje, tj. imienia i nazwiska, adresu dostawy (ulica, numer domu, miejscowos¢
wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego, e-maila. Dane te sg niezbedne do prawidiowej
realizacji umowy.

Termin realizacji zamowienia zostanie potwierdzony w wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w tresci pkt. 5.
lit. b. powyzej.

Zamoéwione towary mogq zostaé dostarczone przez Sprzedawce pod wskazany przez Klienta adres
znajdujacy sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku zamoéwienia towaru, ktéry ma zostaé
dostarczony pod wskazany adres znajdujacy sie na terytorium panstw Unii Europejskiej lub poza tym
terytorium, Strony, przed zawarciem umowy, indywidualnie ustalg warunki dostawy.

Sprzedawca ma prawo do powierzenia realizacji zamdwienia osobie trzeciej (jako podwykonawcy) bez
informowania o tym Klientéw.

Przy odbiorze przesytki z zamdéwionym towarem, Klient powinien sprawdzi¢ przesytke i w przypadku
stwierdzenia:

niekompletnosci przesytki;



. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem zamdwienia,

18. powinien niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedawce o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania nowej dostawy
przez Sprzedawce - co jednoczesnie nie stanowi warunku ani jakiegokolwiek ograniczenia ktéregokolwiek
z uprawnien Konsumenta.

IV. Sposab i termin zaptaty

1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwiony towar:

2. gotowka, przy odbiorze przedmiotu zamdwienia (tzw. pobranie);

3. przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy (tzw. przedptata)

* dane konieczne do wykonania przelewu z Polski:

nazwa banku: BGZ SA o/ Nowy Targ
nr rachunku: 50 2030 0045 1110 0000 0162 0560

« dane konieczne do wykonania przelewu z innego panstwa niz Polska (z zagranicy):

nazwa banku: BGZ SA o/ Nowy Targ
nr rachunku: PL 50 2030 0045 1110 0000 0162 0560
SWIFT: GOPZPLPW

Celem unikniecia opdznien w ksiegowaniu oraz prawidtowego zidentyfikowania przelewu, w tytule nalezy
poda¢ numer zamowienia.

Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty w przypadku wyboru sposobu pfatnosci, o ktérym mowa w pkt.
1 lit. a powyzej, przy odbiorze zamdwienia od pracownika firmy przewozowej, natomiast w przypadku wyboru
sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt. 1 lit. b powyzej, niezwtocznie po skutecznym ztozeniu zamowienia.
W przypadku odbioru zamoéwionego towaru w siedzibie Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany do zaptaty przy
odbiorze zaméwionego towaru lub niezwtocznie po skutecznym ztozeniu zamodwienia przelewem bankowym.

V. Koszty dostawy - cennik

i Rozmiar paczki
Poczta Polska Kurier Siédemka

standard

do 1 kg 18 zt brutto
do 30 kg - 25 z
Przelew/przedptata brutto

. do 30 kg - 35 z
Za pobraniem do 1 kg 23 zt brutto brutto 9 standard
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Waga palety do 100 kg cena brutto 130,00 PLN

o

Waga palety do 200 kg cena brutto 160,00 PLN
o  Waga palety do 300 kg cena brutto 190,00 PLN
o Waga palety do 400 kg cena brutto 210,00 PLN
o Waga palety do 500 kg cena 2brutto 240,00 PLN
o  Waga palety do 600 kg cena brutto 260,00 PLN
o  Waga palety do 700 kg cena brutto 280,00 PLN
© Waga palety do 800 kg cena brutto 300,00 PLN

1. Niezaleznie od podanych powyzej kosztow wysytki, z Klientem moze skontaktowac sie Sprzedawca
celem dopasowania najlepszej (najkorzystniejszej dla Klienta) opcji dostawy zaméwionego towaru. W
kazdym przypadku ztozenia zamowienia przez Klienta, ktéry nie jest Konsumentem, koszty dostawy sq
okreslane zgodnie z ustaleniami zawartymi pomiedzy Stronami.

2. Sprzedawca informuje, iz czas dostawy zamowionego towaru w przypadku przesyitki kurierskiej, o
ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, w granicach Polski, wynosi¢ bedzie $rednio 2-3 dni robocze od dnia
dokonania wysyiki (powierzenia przewoznikowi, o ktérym wyzej mowa, przedmiotu zamédwienia) lub 2-5
dni roboczych od dnia dokonania wysytki w granicach Polski za pos$rednictwem Poczty Polskiej.

VI. Warunki reklamacji umowy zawartej na odlegtosc¢

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w oparciu o przepisy polskiego kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
w przypadku uméw sprzedazy rzeczy reklamacje wynikajaca z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca zwraca sie o: przedstawienie dowodu
potwierdzajgcego zakup reklamowego towaru/zawarcia umowy za posrednictwem formularza zamdwien,
ztozenie o$wiadczenia (zadania) z opisem reklamacji, oraz o dostarczenie reklamowanego towaru, na adres
Sprzedawcy: ul. Krdlowej Jadwigi 78, 34-400 Nowy Targ, Polska.

Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujacemu w taki sposéb w jaki zostata ona
zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od zadania reklamujacego
Konsumenta, towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie obnizona, a w przypadku
odstgpienia od umowy $rodki pieniezne zostang zwrdocone.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji z powodu brakéw reklamacji (np. brak dowodu
potwierdzajgcego zakup reklamowego towaru/zawarcia umowy za posrednictwem formularza zaméwien lub
brak ztozenia o$wiadczenia [zadania]) reklamacja moze zostaé uzupetniona w terminie 14 dni od dnia jej



negatywnego rozpatrzenia, po czym zostanie ona na nowo rozpatrzona.

Czas na ustosunkowanie sie do reklamacji Konsumenta z tytutu rekojmi za wady wynosi czternascie dni od
momentu jej zgtoszenia.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

W odniesieniu do umow zawartych z Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem szesciu miesiecy od dnia wydania towaru.

Roszczenia z tytutu rekojmi Klient, ktéry nie jest Konsumentem, moze skfada¢ w terminie dziesieciu dni od
dnia ich stwierdzenia poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na pismie i doreczenia go razem z
reklamowanym towarem do siedziby Sprzedawcy w tym terminie, pod rygorem wygasniecia uprawnien z
tytutu rekojmi, z uwzglednieniem pkt. 20 rozdziatu II powyzej.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji — rzecz nie jest wadliwa, reklamujacy utracit
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy - koszty przesytki (w obie strony) ponosi Reklamujacy. Koszty
przesytki reklamowanego towaru przez Klienta, ktéry nie jest Konsumentem, ponosi ten Klient.

VII. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz koszty okreslone w pkt. 8 i 9 ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do regulaminu, przesytajac go na
adres: ul. Krélowej Jadwigi 78, 34-400 Nowy Targ, Polska.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub na formularzu, o ktérym mowa w
zafaczniku nr I lit. B do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE. Wzdr pouczenia o
odstgpieniu od umowy, zawarty w zataczniku nr 1 do ww. ustawy, stanowi zatacznik nr 2 do regulaminu.

Konsument moze zwréci¢ towar wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy zwraca sie



0 zwrot towaru w nienaruszonym stanie w oryginalnym opakowaniu, co jednoczesnie nie stanowi
warunku ani jakiegokolwiek ograniczenia uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy[U3] .
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument. W przypadku pfatnosci przez Konsumenta gotéwka, przy odbiorze przedmiotu zamodwienia
(tzw. pobranie), Sprzedawca za zgoda Konsumenta dokona zwrotu ptatnosci przelewem na konto
bankowe.

7. W zakresie zwrotu wartosci towaru, Sprzedawca zwraca kwote jego wartosci, obnizong o kwote
odpowiadajgcg zmniejszeniu wartosci towaru, spowodowang korzystaniem z niego w sposéb inny niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, za ktére to zmniejszenie wartosci
rzeczy w ww. zakresie Konsument ponosi odpowiedzialno$¢. Zakres przedmiotowej odpowiedzialnosci
Konsumenta jest ustalany obiektywnie w oparciu o porownanie wartosci rzeczy nowej z wartoscig rzeczy
(reklamowanej) obliczonej z uwzglednieniem stopnia jej zuzycia.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztdw.

9. Zwrot ptatnosci nie obejmuje kosztéw odestania i opakowania towaru do Sprzedawcy (bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy), ktdre ponosi Konsument.

10. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci na rzecz Konsumenta do czasu, kiedy otrzyma z
powrotem towar lub dowdd jego odestania, w zaleznosci ktére zdarzenie nastapi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca zaproponuje odbidr towaru od Konsumenta.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta
oraz w $wietle art. 16 Dyrektywy 2011/83/EU, nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;
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7) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdérej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VIII. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi za pomoca Serwisu internetowego: ustuga umozliwiajaca
zapoznania sie z informacjami znajdujacymi sie na stronach internetowych w domenie www.e-silniki.eu
(korzystanie ze stron internetowych); ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy sprzedazy towardéw na
odlegtos¢ poprzez sklep internetowy, konto uzytkownika serwisu, ustuga przestania na podany przez
Ustugobiorce adres e-mailowy regulaminu lub faktury drogq elektronicznag.

2. Ustugobiorca moze korzystac z Ustug, dostepnych poprzez Serwis internetowy, z zastrzezeniem
spetnienia warunkoéw technicznych systemu teleinformatycznego, o jakich mowa rozdziale IX ponizej.

IX. Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1. Warunkiem prawidlowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu
teleinformatycznego spetniajacego nastepujace minimalne wymagania techniczne:

2. z dostepem do sieci Internet;

3. z zainstalowang przegladarka Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej, Internet Explorer w wersji 8 lub
nowszej, Chrome w wersji 5 lub nowszej, Safari w wersji 5 lub nowszej lub innej przegladarki
kompatybilnej;

4. z wiaczong w przegladarce obstuga jezyka JavaScript;

5. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;



6.

Warunkiem korzystania z Ustug jest umozliwienie instalacji plikow cookies. Szczegdtowe informacje o
plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie internetowym, w tym przy swiadczeniu Ustug, dostepne sg

w Polityce prywatnoséci i wykorzystywania plikéw cookies Ustugodawcy, dostepnej pod adresem http://e-
silniki.eu/pliki-cookies,86.html

Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng; funkgji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych skfadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugodawca, na zadanie Ustugobiorcy, przekazane drogq elektroniczng na adres
elektroniczny Ustugodawcy.

X. Zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna oraz warunki zawierania
i rozwiazywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
postepowanie reklamacyjne

Rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rdwnoznaczne z
zawarciem Umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng dostepnych poprzez Serwis bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug
udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznoséci sktadania dodatkowych o$wiadczen z chwila opuszczenia Serwisu, z
wytgczeniem ustugi przestania na adres

e-mailowy faktury drogq elektroniczng lub tresci regulaminu, ktéra zostaje zakonczona po ich przestaniu
na adres wskazany przez Ustugobiorce.

Powyzsze ustugi wykonywane sg na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, ktore Ustugobiorca moze
rozpoczac i zakonczy¢ w kazdej chwili, z tymze ustuge przestania faktury droga elektroniczng na adres
elektroniczny wskazany przez Ustugobiorce jest wykonywana na indywidualne zadanie Ustugobiorcy
ztozone w toku zamdwienia lub w terminie prawem przewidzianym, a ustuga przestania regulaminu w
kazdym czasie.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce nalezy
zgtaszac na adres ustugodawcy, w ciggu czternastu dni od momentu ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.
Prosimy o zamieszczenie informacji w tytule wiadomosci e-mail lub na kopercie: ,reklamacja SUDE".

Tylko reklamacje ztozone w jezyku polskim beda rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ informacje w zakresie nastepujacych danych osobowych
Ustugobiorcy skifadajacego reklamacje : imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres do korespondencji,
adres poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji, dokfadny opis reklamowanej ustugi, przyczyne
reklamaciji.
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6.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych od daty doreczenia
reklamacji zawierajacej kompletne dane, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w sposob, w
jaki zostata zgtoszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej podany w
reklamaciji.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen wynikajacych z ustug swiadczonych drogq
elektroniczng przystuguje Ustugobiorcy po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Powyzsze,
w zadnym przypadku nie ogranicza przewidzianych powszechnie obowigzujacym przepisami prawa
uprawnien Konsumenta wynikajacych lub zwigzanych z zawartg umowg na odlegtosc.

XI. Ochrona danych osobowych

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy/Klienta w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Klientow sg
przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania
polskiego prawa zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz na
podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, wytacznie na potrzeby
zwigzane z realizacjg umowy zawartej na odlegtosc.

Administrator odpowiednio wyroéznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne ze
wzgledu na wtasciwos¢ umowy lub sposéb jej realizacji. Odmowa podania oznaczonych w ten sposéb
danych powoduje odmowe $wiadczenia danej ustugi przez Ustugodawce lub niemozliwos$¢ skutecznego
ztozenia jej oferty zawarcia umowy na odlegtosc.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktérym mowa w rozdziale
III powyzej jest niezbedne dla realizacji umowy.

Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe oraz prawo ich poprawiania.

Klientowi przystuguje prawo do usuniecia swoich danych osobowych poprzez zgtoszenie zadania
usuniecia danych do Ustugodawcy na adres podany w rozdziale I.

XII. Spory

Umowa na odlegtos¢ zawarta pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem podlega w catosci prawu polskiemu,
z tymze wybor tego prawa witasciwego nie prowadzi do pozbawienia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie zgodnie z
art. 6 ust. 1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady Nr 593/2008/WE bytoby wiasciwe.

Rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw wynikajacych lub zwigzanych z umowa zawartg na



odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane Sadowi
powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla miasta Krakowa (Polska). Strony, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, zgodnie ustalajq, iz:

3. prawem wylacznie wtasciwym dla catej umowy oraz powstatych na jej tle sporéw jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja
zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

4. w zakresie catej niniejszej umowy wytaczajq zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 roku.

« W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrocic¢ sie o interwencje rzecznika
praw lub skorzystac¢ z mediacji (o ile na nig - mediacje - Sprzedawca wyrazi zgode). Dostep do ww.
procedur jest opisany w Kodeksie postepowania cywilnego, Ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow. Dostep do ww. procedur jest opisany w polskim Kodeksie postepowania cywilnego oraz
Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Konsument moze uzyska¢ rowniez pomoc od
Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce, z ktdrym moze sie skontaktowac za posrednictwem
strony internetowej: www.konsument.gov.pl/en/.

XIII. Postanowienia Koncowe

1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznoé¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o $swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa o ochronie danych osobowych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach okreslonych w
zdaniach nastepujacych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i
umieszczenia na stronie sklepu internetowego. Klient bedacy konsumentami zostang o tym
poinformowani drogg e-mailowg odpowiednio wczesniej, tj. na co najmniej czternascie dni przed
wejsciem w zycie zmiany regulaminu.

W przypadku nie wyrazenia zgody na tres¢ nowego regulaminu Klient powinien powiadomic¢ o tym fakcie
Sprzedawce w ciggu czternastu dni od daty poinformowania o zmianie regulaminu. Zmiana dokonywana
bedzie poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej na co najmniej czternascie
dni przed wejsciem jej w zycie. Data wejscia w zycie nowego regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona
w jego tresci. Do umoéw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin
(obowigzujacy w chwili zawarcia umowy).

4. Aktualny regulamin jest publikowany na stronie internetowej sklepu oraz dostarczany nieodptatnie



Klientom (drogg elektroniczng lub za posrednictwem hipertacza) na kazde jego zadanie.

5.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 .

Lista zalacznikéw do Regulaminu:

1. Zatgcznik nr 1 Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé.

2. Zatacznik nr 2 Wzdr pouczenia o odstgpieniu od umowy.

Zatacznik nr 1

Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

EL-TP Stanistawa Gotebiowska.
ul. Krélowej Jadwigi 78
34-400 Nowy Targ

(adres do korespondencji i zwrotu towaru)

imie, nazwisko i adres Klienta

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc

Oswiadczam, iz w oparciu o art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)
odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacego towaru:

Nr zamowienia: .....cococeeeevreevennne zawartej dnia: .....cccoovieenen

Towar zostat odebrany dnia ........cccccoceeeeee

Prosze 0 zwrot KWoty: ....cccceiviiiiiiiieciii i eeens ZE

(€SS0 T L= U )

9] @41 = V=T 0 g oo oA wo 1N AV o g I o T= = o [ <SS
lub przelewem na konto bankowe ProWadzZOne PrZEZ: .........ocoiiiiiiiii ittt st e e e s sbe s
NE KONTA DANKOWEGO ! ...ttt h et h e bttt s ae e bt e st eb e e e bt e s beeb e e n bt ehe e she e besb e et e entesbeenbesbbesbeentesneenen [1]

Jednoczesnie zwracam towar, ktory przedktadam w zataczeniu.[2]
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podpis Klienta

[1] Konsument moze zgodzi¢ sie ma inny sposdb zwrotu ptatnosci niz uzyty przez niego sposdb zapiaty, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowi kosztami. W przypadku nieskorzystania z tej opcji (przekaz
pocztowy lub przelew na konto bankowe) prosze niewtasciwe skresli¢.

[2] Konsument moze jednoczesnie z oswiadczeniem o odstgpieniu zwroci¢ towar. Zgodnie z art. 34 in principio
(na poczatku) Ustawy o prawach konsumenta, Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy lub
przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru. W przypadku nieskorzystania z tej opcji
prosze jg skreslic.

Zatacznik nr 2

Wz4r pouczenia o odstapieniu od umowy
Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas [2] o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogaq Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem. [4]

[5]

[6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisac jeden z nastepujacych fragmentdéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku umow o $wiadczenie ustug lub umdw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na noéniku materialnym:
"zawarcia umowy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy
lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): "w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sa osobno:
"w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach:
"w ktorym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszfa w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";
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w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sq dostepne, Pafistwa numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy drogg
elektronicznag na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisa¢, co nastepuje: "Mogg Panstwo réwniez wypetnic i
przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogq elektroniczng
na naszej stronie internetowej [prosze wstawic¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng).".

[4] W przypadku umow zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktdrych nie zaproponowali
Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisa¢, co nastepuje: "Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

- "Odbierzemy rzecz"; lub

- "Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres pocztowy, w
przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy], niezwiocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";

b) prosze wpisac:

- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";

- " Bedq Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos$¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztdw zwrotu rzeczy,
a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana poczta: "Beda Panstwo musieli
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie
oceniajac, wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaréw. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisac¢ kwote].";
lub

- Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie
moze zosta¢ w zwykly sposob odestana pocztg, a dostarczono jg do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili
zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

c) prosze wpisa¢: "Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.".



